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interna
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El desdfio

Bupa Chile necesitaba acelerar la adopcidon de Workvivo y convertir la
plataforma en una herramienta presente en el dia a dia de sus
colaboradores.

El desafio iba mas alld de aumentar el nUmero de personas registradas: era necesario generar
mds accesos, incrementar la participacion y, sobre todo, construir un hdbito de uso que permitiera
consolidar Workvivo como un espacio activo de comunicacién y comunidad interna.
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Nuestra lectura

Comprendimos que una plataforma interna no cobra vida Gnicamente
porque las personas tengan acceso a ella. Necesita razones para volver.

La oportunidad estaba en transformar Workvivo desde un canal que los colaboradores podian

consultar hacia un espacio donde quisieran participar, interactuar y sentirse parte.

Para lograrlo, era necesario combinar comunicacion, incentivos y experiencias presenciales capaces de
eliminar las barreras de acceso y hacer que la plataforma se sintiera cercana, simple y entretenida.
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La solucion

Diseiamos una campana de activaciéon y engagement para acercar
Workvivo a los colaboradores desde una experiencia mas participativa.

La estrategia combindé comunicacién interna, concursos, contenidos interactivos, incentivos y
activaciones presenciales, utilizando a Jasiri (la mascota de la plataforma) como un elemento
movilizador y reconocible de la campana.

El objetivo fue generar distintos motivos para entrar a Workvivo: participar, comentar, reaccionar,
concursar, conectar con otros colaboradores y ganar premios.

Asi, cada interaccidon contribuia a instalar

progresivamente el hdbito de uso de la
plataforma.
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Ccomolodesarrollamos

Construimos una campaiia por etapas para acompanar el
recorrido desde el conocimiento de Workvivo hasta la
participacion activa.

- Teaser: generacion de expectativa mediante pantallas internas, publicaciones en Workvivo y
mailing.

« Lanzamiento: comunicacioén oficial de la campafia e incentivo a los primeros registros.

- Activacién presencial: acompafiamiento a colaboradores para ingresar y activar sus cuentas,
resolver dudas y facilitar el acceso mediante coédigos QR.

« Experiencia con Jasiri: concursos, futbol, dinédmicas y premios para acercar Workvivo desde una
experiencia ladica.

- Mecdnicas de participacion: trivias, desafios y concursos dentro de la plataforma.

-« Concurso Modo Mundial: incentivo de participacién mediante un gran premio.

« Momentum: recordatorios y contenidos orientados a mantener la conversacion y aumentar la
recurrencia.

- Ecosistema de canales: Workvivo, mailing, pantallas internas y acciones presenciales trabajando
de manera complementaria.
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Capacidades aplicadas

Este proyecto demuestra distintas capacidades del enfoque de
Good:

- Estrategia de comunicacion interna.
+ Engagement de colaboradores.

- Disefio de campafias de activacion.
« Experiencia del colaborador.

- Disefio de contenidos participativos.
« Activaciones presenciales.

« Gamificacion e incentivos.

« Estrategia omnicanal.

- Construccién de comunidad.

- Desarrollo creativo.

« Movilizacion de audiencias internas.
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Hallazgos clave

La campana permitié comprobar que la
adopcidn de una plataforma interna aumenta

cuando la experiencia digital se complementa
con acciones concretas de movilizacion.

+60% 10% 200/180

nuevas cuentas activadas. usuarios activos. reacciones y 180 comentarios.

- La campana generd un +60% de nuevas cuentas activadas.

- Los usuarios activos crecieron un 10% respecto del periodo anterior.

« El concurso Modo Mundial alcanzé 200 reacciones y 180 comentarios.

- La activacion en Clinica Bupa Refiaca permitié acompafiar directamente a los colaboradores en
la creacidn y activacion de sus cuentas.

+ Se entregaron 3 Gift Cards durante la activacién presencial en Refiaca.

« El gran premio de la campana, un Smart TV de 55", fue entregado a Constanza Martinez,
enfermera de Clinica Bupa Santiago.

- La presencia de Jasiri ayudd a acercar Workvivo desde un cédigo mds ludico y reconocible para
los colaboradores.

- La combinacion de canales digitales y experiencias presenciales permitié aumentar la visibilidad
de la plataforma.
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Lo que cambio

La campana permitid dar un impulso concreto a la comunidad de
Workvivo, aumentando tanto la cantidad de cuentas activadas como el
nUmero de usuarios activos.

Pero el principal cambio estuvo en la forma de acercar la plataforma a los colaboradores.

Workvivo comenz6 a posicionarse no solo como un canal para recibir informacién, sino también
COMO un espacio para participar, interactuar, conectar y ser protagonista de la comunidad interna.

La experiencia demostrd que, para construir
habito, no basta con comunicar una
plataforma: hay que generar motivos para
entrar, participar y querer volver.

Los datos de resultados, mecdnicas, activaciones y planificacion utilizados en el caso provienen
directamente de la presentacion de campafa Workvivo. La estructura replica la I6gica definida en el
documento de casos de Agencia GOOD.
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