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Una sola voz para un ecosistema de 10 marcas de salud
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GOOD /| DOCUMENTO

Disefiamos y gestionamos la estrategia de LinkedIn e Instagram de FEMSA
Salud Chile, transformando un archipiélago de marcas —Cruz Verde,
Maicao, MiLab, Intercarry y mas— en una narrativa corporativa
reconocible, consistente y con voz propia.
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ENFOQUE

Como ayudamos

Disefiar - Amplificar

Disefiar

Estrategia y sistema visual propios para Linkedln e

Instagram, con voz diferenciada por plataformay
evolucion continua de la identidad.

CASO DE EXITO - FEMSA SALUD CHILE

ESTRATEGIA RRSS FEMSA
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GOOD [ DOCUMENTO

Amplificar

Gestion basada en datos para definir horarios, dias y

la mezcla de contenido 6ptima entre ambos pilares,
mes a mes.
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Desafio [ aspiracion soon  sacommnrs

Conectar canales, contenidos y audiencias bajo una narrativa coman.

FEMSA Salud Chile agrupa a Cruz Verde, Maicao, Super Sana, Spin, MiLab, Intercarry, Provefarma y
otras marcas, cada una con su propia audiencia y su propio canal. El reto: darle a la corporacion

una voz propia en redes sociales, capaz de posicionarla ante sus stakeholders y su gente, sin
diluirse entre sus marcas ni convertirse en un canal mas de venta.
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Territorios GOOD [ DOCUMENTO

Comunicacién externa - PR - Contenidos - Marca - Reputacion - Marca
empleadora

Comunicacion externa PR Contenidos

Marca Reputacion Marca empleadora
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EI desqfio GOOD [ DOCUMENTO

FEMSA Salud Chile agrupa a Cruz Verde, Maicao, Super Sana, Spin, MiLab,
Intercarry, Provefarma y otras marcas, cada una con su propia audiencia
y su propio canal. El reto: darle a la corporacién una voz propia en redes
sociales, capaz de posicionarla ante sus stakeholders y su gente, sin
diluirse entre sus marcas ni convertirse en un canal mas de venta.
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Nuestra lectura 000 / DoCUMENTO

FEMSA Salud Chile no compite con sus marcas por atencién: las conecta.
Esa fue la clave. LinkedIn necesitaba una voz corporativa que hablara a
stakeholders; Instagram, una voz humana en la que los propios
colaboradores hablaran a la comunidad. Y para sostener el relato en el
tiempo, la identidad tenia que ir de la mano con evidencia concreta: no
solo decir quiénes son, sino demostrar lo que hacen.

“FEMSA define quiénes somos, y Negocio

demuestra lo que hacemos.”
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La SOIUCién GOOD [ DOCUMENTO

Construimos un sistema de contenidos organizado en dos pilares—FEMSA, foco en cultura, propdsito y
sostenibilidad, y Negocio, foco en marcas y resultados— mds un formato transversal, Conexiéon, pensado
para generar interaccion con contenido liviano y de tendencia. Todo sobre una identidad visual propia, un
calendario editorial recurrente y un protocolo de respuesta que ordena cada interaccion con la comunidad.
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Ccomolodesarrollamos 5000 | DOCUMENTO

- Estrategia y sistema visual propios para LinkedIn e Instagram, con voz diferenciada por
plataforma y evolucion continua de la identidad.

- Series de contenido que dan protagonismo, por turnos, a personas, equipos y negocios distintos
del ecosistema, conectando sus historias bajo un mismo propdsito.

 Produccidén audiovisual propia —guion, grabacion en terreno, motion graphics y animacion— para

reels, stories, carruseles y piezas estdticas.

- Gestion basada en datos para definir horarios, dias y la mezcla de contenido éptima entre ambos
pilares, mes a mes.

* Protocolo de respuesta y Q&A que estandariza tiempos y criterios frente a consultas, reclamos 'y
casos sensibles.
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Capacidades aplicadas

- Estrategia de contenidos y comunicacion.

« Arquitectura de marca para ecosistemas multi-negocio.

« Gestion y produccion de redes sociales.

 Guionismo y produccidn audiovisual.

- Disefio de sistemas visuales.

- Analitica de redes sociales y toma de decisiones basada en datos.
+ Disefio de protocolos de gestién de comunidad.
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Hallazgos clave 2000 / bocumenTo

- Una voz diferenciada por plataforma conecta mejor que un tono Unico aplicado a toda la marca.
« El contenido que conecta explicitamente a las distintas marcas entre si genera un relato mas
completo que las piezas aisladas.

- La gestion basada en datos permite ajustar mes a mes qué formato y horario funciona mejor en
cada canal.

« Un formato liviano y cercano sostiene la interaccidn con la comunidad sin desgastar el relato
corporativo.
- Ordenar la gestion de comunidad bajo un protocolo explicito reduce la improvisacion frente a

casos sensibles.
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Lo que cambio a0 1 socoments

Desde que iniciamos la gestion, la comunidad y la conversacidn en torno
a FEMSA Salud Chile han crecido de forma sostenida en ambas
plataformas, confirmando que una narrativa consistente y basada en

datos genera resultados reales.

LinkedIn - desde noviembre 2025

+16% +86% +155%

crecimiento de seguidores mas impresiones mas interacciones

+59% 53K+ ~1%

crecimiento de comunidad impresiones acumuladas engagement promedio

« Una narrativa unificada que conecta a las 10 marcas del ecosistema bajo un mismo propdésito,

sin restarles identidad propia.
« Un sistema que evoluciona y se perfecciona con cada ciclo, ajustdndose al desemperio real de

cada canal.
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GOOD /| DOCUMENTO

¢Tu organizacion también necesita una
narrativa que conecte marca, negocio y

personas? En Good disenamos y gestionamos
sistemas de comunicacién que crecen con tu
negocio. Conversemos.
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